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Fecha de elaboracién:

3l-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DEACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR(11) |
ACUERDO A LAS NORMAS %
ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE MEJIORA MEDIOS DE VERIFICACION
ENERA INTRO| No. ENTO EVIDENCIA (8]
8 lluf;:? l i 16) cum[;n]n ! b FECHADEINICIO | FECHADETERMING |ORGANO ADMINISTRATIVO, REPONSABLE (12)
(s)
Los servidores pdblicos de ia Institucidn, conocen y|
i mmmmdﬂhwmmmdum
Yy cbjetivos, visién y Institucionaies
(Inatitucional),
Los m y metsa Insttucionales derivados del pan|
estratégico eslan comunicados v asignados a los
z gacos de las #7625  responsables de cada uno do
los procosos para su tciona)
La Inslitucion cusnta con un Comilé de Elca y de
Prevencion de Confictos de  Intards
3 |@siablecido para difundir y evaluar el cumpimienio ol
Codigo de Ehyacmuvnmmn
regias de integridad para el ejarcicio de la funcidn publca)
¥ sus linsamientos gy
h“dmmmdﬂ.m*ﬂu
s |of@enizacional, se identifican dreas de
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y
Svalian sys resutados (institucional).
1.-(52) Oficios a la
1.- Presentar los Secretaria de Haclenda
Manuales para revisién y
Administrativos autorizacion de los
actualizados y Manuales
validados por cada Administratives.
6érgano adminlstrative 2.- (65) Programa da
del ICATECH, ala revision de Manuales
Direccién de Administrativos firmado
con Secretarfa de
Estructuras Orgénicas Haclenda,
Hd°| 'afemlﬂﬁa de 3- (34) Informes al
iacienda una vez que
La estuctura organizacional define la autorldad | Marlnuales ol Reglamento lnte:nr %;rr_;l;rlz I;gbrios: E!':ISLg
responsablidad, segrega y delega funclonss, celmita Administrativos sea publicado en el : Mtro. Javier Enrique  |a susolicitud sobre el
5 |facuftades entre el personal que autoriza, efecuta, vigia, 0% validades porcada | D % F0 Oficial del 01/02/2022 | 31/10/2022 Unldad Ejecutiva rsini HEis 45 s M e
evalia, registra o contabilza las transacciones de los Grgano Administrative s, Bl Gl P ety
proceses. del ICATECH 2- Promnve.r la 4.-(10) Circular para
validez oficial de los ;‘:;ﬁ;‘:z‘f“ fos
Manuak_?s oa QOrganizacin y
Organizacion y de Procedimientos
Procedimientos actualizados durante el
actualizados, durante perfodo de su revisién,
el periodo de revision autorlzacién y
y autorizacién de publicacion
Haclenda, porla 5.- Perlédicos Oficiales
X obsclescencia de los con fa publicacién de los
PRIMERA; AMBIENTE DE publicados a la fcha, Manuales
CONTROL
Loa perfiles y mhm do puulu estin
6 dos a los)
proem-:mmm.
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Fecha de elaboracién:

31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11

DESCRIPCION DE ACCIONES DE |~ CRONOGRAMADETRABAIO (10): /|
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DECONTROL | No. EIEMENTOS DE COlTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
(6) ® FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO REPONSABLE (12)
INTERNO @)
)
1.- Reallzar
Supenvisién Funcional 1485} Pragrama de
Supenvisién
a las Unidades de Eunclonal
Capacitacion pars Formutariésa licados
revisar en la practica y emlsién de it
El manual de organizacion y de procedimientos de las Marisles la alineacion y resuliados, con
Unkaadesadmir I I o:fos Administrativos armonizacién deilos propuestas de
esta alineado a los objelivos y metas Instituclonales y se Manuales Mire. Javier Enrique
7 aclualizan con base en sus aribuciones 0% éfvalldac:v: p‘ori'cad? Administratives con el Airack22 Mitad Ejecutiva Lopez Rulz ;'mjnrasi. fo )
responsabildades establecidas en la  normatvidad gano Administrative | o4 Creacion y - (34 In megal
apllcable del ICATECH Comisarie Publico del
- Reglamento Interior ICATECH. en
publicado, asi como el !
respuesta a su
desarrolio de
i solicitud de informes
actividades descritas del estatus de los
en el Manual de Manuales
Procedimlentos. 3
1.- (34} Informe -
Ranking de cada
1.- Realizar Unidad, derivados de
Supenvsiones la Supervision
Funcionales y Funcional y
Académicas a las 11 Académica,
Unidades de 2.- (34) Informe -
Capacitacidn en Ranking de los
coordinacion con la autodlagnésticas y
Supervisiones Direcclén Técnica Minutas de
Funcionales y Académica, para propuestas de Me|ora
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y Y
8 |actualizar el control inlerno (politicas y procedimientos), en| 0% PA cadén:\ \cads aﬂna:\mr Emevc:er:.::a 31-0ct-22 Unidad Ejecutiva Mtroiiawe;Epnque 3 Ccnlinuar.' 4
cada dmbito de compelencia y nivel jerdrquico. remecion .a nicos a través pez Ruiz .- (69) Reporte de
acclones de Mejora |llenado de formularios. propuestas de
Continua 2.- Implementar simplificacién y
programas de sistematizacion de
autediagnésticas y procesos de las
generaclén de Minutas Unidades de
de propuestas de Capacitacldn, que
Mejora Continua en pueden o no generar
las 11 Unidades de la actualizacién del
Capacitacién. Marce Juridico -
Normativo del
ICATECH.
Se apiica 18 metodojogla establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracidn de Rlesgos, para su
Identificacién, descripcidn, evaluacién, atencién  y Matriz de Riesgos de Mtro. Javier Enrique
2 seguimiento, que Incluya los factores de rlesgo, 100% fa Unidad Unicad Ejncui Lépez Ruiz (34) Informes
estrateglas para administrarios y la implementacion de
accinnae de eantral
(10) Circulares,
Memerdndum, (34
Las aclividades de Control Inlerno allenden y mitigan los, Informes sema;'u(alsi
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Invitaciones a MS: Jiier Sifiai (52) Oficlos de ¥
10 |logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% Reunicnes de Unidad Ejecutiva i.é Rul e |
ejecutadas por el servidor publico facultade conforme a la Rewisién de Manuales, et respu_asta @
normatividad. Comisionarlo
SEGUNDA: ADMINISTRACIGN Informando estatus de
DE RIESGOS M?ﬁ ales
(10) Clreulares,
Memorandum, (34)
Circularas y Informes semanales,
Existe un procedimiento formal que establezca ka
11 [oblgacion de ks responsables de los procesos que 100% i Memordndums i Unidad Ejecutiva Mt Ja“‘;f';mq“e (32) Oficloa d|°
Intervienen en la Administracién de Riesgos, Internos notificando la Lopez Ruiz respuesta a
obligacion. Comisionario

informando estatus de
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE

ACUERDO ALAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
()

ELEMENTOS DE CONTROL
&

CUMPLIMIENTO
@

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MESORA
@

CRONOGRAMA DE TRABAIC {10]

FECHADEINICIO | FECHA DETERMINO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

12

Se instrumentan en los procesos acciones para|
identificar, evaluar y dar respuesta a jos riesgos de|
cormupcign, abuses y fraudes potenciales que pudieran|
aleciarelgl de Ing ohietivos Ir ey

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se sefecclonan y desarrollan actividades de control que
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada
proceso, los o

14

Al conbase eneluso da TIC's
Se encuentran finidas las de|
control en cada proceso, para cumplir con las melas
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
siarcicio fiscal

Se llenen en operacidn los instrumenlos y mecanismos del|
proceso, que miden su avance, resultados y se analfizan|
las variaciones en el cumplimiento de los objelivos y metas|

16

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultades,
sefviclos o desemperio en la ejecucion de los procesos.

Se en los pi m para
identificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas Instanclas de fiscalizaclan,
con i finaldad de evitar sy recurencia

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
dabilidades de Control Interno determinadas, con prioridad|
en las de mayor importancia, @ efeclo de evitar suj
recurrencla e Integrarias a un Programa de Trabajo de|
Control Interno para su seguimiento y atencitn,

19

Se evallan y actuaizan en los proceses ks poliicas,
acciones, el de

conirol

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comilés|
Institucionales, relacionades con cada proceso, se|
atienden en tlempe y forma, conforme a su amblto de

2

M

Existen y operan en los procesas actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

100%

Desarrollo y operacién
del SIVyC "Slstema
Integral de Vinculacién
y Capacitaclan”

Unidad Ejecutiva

Mtro, Javier Enrique
Lépez Ruiz

(46} Manual de
Usuario y
documentacion
generada en SIVyC

22

Se y evalian las de utilzar TIC's
en las operaclones y etapas del proceso, considerando)
los recursos humanos, materiales, financleros y
tecnolégicos que se requieren,

0%

Supervisiones
Funcionales y
Académicas.
P de

1.- Integrar proyectos
y desamollar la
sistematizacién de
procesos y uso de
TIC'S, derivados de
las Supervisiones
Funcionales y
Académicas a las 11
L les de

acciones de Mejora
Continua

Capacltacién, asi
como delas
propuestas de Mejora
Continua como
resultados de los auto
diagndsticos de las
mismas Unidades.

01-abr-22 31-oct-22

Unidad Ejecutiva

1.- Diagramas de
Flujo de proyectos de
sistematizacién de
procesos

2.- (65) Programas de
trabajo para el
desarrolio de
sislemas.

3.-Actas de
implementacién de
los sistemas
desarrollados.

23

En las I y etapas de los
procesos se cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios|
fisicos como a TIC's.

100%

Notificaciones
Oficiales

Unidad Ejecutiva

Mitro. Javier Enrique
Lépez Rulz

Movimientos

de Baja,
Actas de Entrega -
Regepcién

24

Se con las ¥ estabiecidas|
para la Estrategla Digital Estatal en fos procesos de|
gobernanza. organizacién y de entrega, reiacionados con|
a y adr ion de bianes y

| serviclos ﬁ;ﬂhymhm-mum
ICla)

(ingfitirionsl
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

ACUERDO A LAS NORMAS b
GENERALES DECONTROL | No. i L O CONROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONESDE ME ek

INTERNO &l o)
©

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

FECHADEINICIO | FECHA DETERMING

Exisle en cada proceso un mecanismo para generar|
e ¥ de calidad cof 5
25 |actualizaca, suficiente, oportuna, vdlida y verificable), de
conformidad  con las  disposiciones  legales y
d Athva: ahies
Se lene implantado en cada proceso un mecanismo of
Instrumento para verificar que Ia elaboracion de informes,
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas|
Instiucionales, cumpian con las politicas, fineamientos V|
criterios Institucionales estabiscidos.
Dentro del sistema de Informacién se genera de manera,
oportuna, y confiable, | sobre el
estado de la situacién contable y programético-
CUARTA: INFORMAR ¥ oresunuegtal del procesa

Comuncai Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
a los aprobados en las
28 [reuniones de Comités Institucionales y de grupos de alta
direccion, asl como de su seguimients; a fin de que se
cumplan en tempo y forma,

Se Uens Implantado un mecanismo especific para el
29 |regslro, andlsis y atencién oportuna y suficlente de

¥ —

Informacitn que de mane
30 integral, oportuna y confiable permits a la afta direccian|
realizar fomar decisiones (Institucional),

Se realizan las acciones comreclivas y preventivas que|
contribuyen a la eficlencla y eficacla de las operacicnes,
asl como la supervisién permanente de los cinco
comonnentas de Control Inferna

Los resutados de las auditorias de Instanclas
fiscalizadoras de cumpliimiento, de riesgos, de funciones,
i~ 32 ¥ de seguridad sobre Tecnologlas de ia
QUINTA: SUP ¥ Informacion, se wtilzan para retraalimentar & cada uno de|

ME/ORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso,

31

Se fevan 3 caba evalsacicnes del Control intemo de los
parte del Titular

P y par
33 |y la Administragidn, Organo Interme de Contral c:%?l
I Y|

para inar la suficl
efectividad de ds ontroles establacidos.

——-ﬂm_)' Revisé

7
Fablola Lizbeth Astd eyes Mtro. Wal o
rhr del Organisme Pablico Coordinador rnc

El de Control les, serdn dido por
el propio organismo publico

tos duefios de los procesos

l IElemenIBs de Control operativos, serdn atendidos

z

Se revisard la existencia de los elementos de control por,

cada uno de los 5 proceses prioritaries que cuenta la

matriz de criterios

Nota:

en <aso que en el proceso prioritario exista dreas de
por se debard una accién de mejora

para atenderla
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Fecha de elaboracién:

3l-ene-22

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
s}

ELEMENTOS DE CONTROL
(6)

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA
[&)]

FECHA DEINICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

FECHA DE TERMING

‘ORGAND ADMINISTRATIVO

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

Instructive de llenado

1).- Agregar el logotipo de Ia Dependencia o Entidad.
2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad,
3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).~ Indicar |a fecha de elaboracién.
5).- Describir las acclones de acuerdo a las normas generales de control Interno
B).- Indicar los lementos de control Interno

7).- Describir porcentaje cumplimiznto de cada elemento de control

8).- Describlr fas evidencias
9).- Describir las acciones de mejora
10).- Anotar |a fecha de elaboracién
11).- Sefalar el responsable de |a |

que acreditan el cumplimiento

que se haya Implementada
¥ lafecha de término de la ccidn de mejora.
mplementacién: nombre del 4rea, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de Ja accién
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11|
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL No. ELEMENTOS OF CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO L o L] FECHADEINICIO | FECHADETERMINO |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12)
(1]
Los sonvidores pablcos de B Instlucion, conocen vl
) |#seguranen suidres o trabajo ef cumplmiento de metas
y objetivos, wisién y misién  Instilucionales |
(Institucional).
Los objetives y metas W derivadas ﬁ m
2 |encargados uu aress ympumﬂu de cada m du
los para sy {Institucional).
l.n lmm cuenla con m Comilé do Etica y de|
Prevencion Conficlos  de  Interés
3 |establecido m difundir y unh. el cumpimiento del|
Cédigo de Etica y do Conducta; se cumpien con las
reglas. t&wm el ejercicio de la funcién pibics
Y“'—m
Se aplican, al al afio, do ciim
" | organizacional, se m dreas de oportunidad,
|detarminan acclones de mejora, dan seguimianto y
evaldan sus resultados (Institucional).
Taijeta Informativa de
auterizacion de nueva
La estructura orgar define la auloridad y| “WUI:‘C::‘;I::CM oe
responsabilidad, se del funcl . delimita % : :
5 bk et el gf;’:,,a{ q;ﬁwg: ';';fu;ewgh‘ 100% Memerandum de Direccion de Loda. Maria del Pllar (52) Oficios y
evalla, registra o contabliza las transacciones de los revision juridica, firma Vinculacion Nieves Pedrero Zardain memerandum
PRIMERA: AMBIENTE DE procesos. y rubrica del area y
CONTROL Memerandum de
Firma y Rubrica de
N inn General
. Los perfiles y d-:ﬂpchnn de m ll::
alneados &
El manual de organizacion y de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos Manual de
7 |e=té alineado a los objetivos y metas Insttucionales y se, 100% crganizacién y de Direccion de Leda. Maria del Pllar v 4S) M "
scllaizn_€on. tha. en ‘38 atbucknes. iy procedimiento Vinculacion Nieves Pedrero Zardaln | (44 ¥ 49} Manuales
en actualizado
aplicable.
Centrol interno de
convenios firmados en
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y| elmesy .
8  |actyalizar el control Interno (pollticas y procedimientas), en 100% regicnalizaciones da Dzrecr.lon_ de Loda. Marfa del Pllar | (30) Hoja de céiculo
cada 4mbito de competencia y nivel jerarquico. convenio alas Vinculacion Nieves Pedrerc Zardain de excel
Unidades de
capacitacion
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Fecha de elaboracién: (4)
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31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DETRABAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
e e ELEMENTOS DE CONTROL Sy T ACCIONES DE MESORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (s} e FECHADEINICIO | FECHADETERMINO |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 2)
5]
ACTIVIDAD 1.- Envio
de oficios de Intencion
de Convenic General
de Colaboracién para
firma de convenios
mensuales.
ACTIVIDAD 2.-Envio
de oficios de
Se apiica la metodologla estabiecida en cumplimiento a las Renovacién de
etapas para la Administracién de Rlesgos, para sul Manua_l de Oocivenios Gensral e bi ond
o |identificacién, descripcin, evaluacién, atencién 50% organizacion y de Cetabariniih sen 10/03/2022 /1072022 ireccion de Leda. Marfa del Pilar (52)Oficios y (69)
seguimlenio, que Incluya los factores de riesgo, precedimiento 1l idad Vinculacion Nieves Pedrero Zardaln Reportes
estrateglias para administrarios y la implementacién de actualizado. ﬁ“:;"’ha"‘; “i:’
accicnes de control. an.lemdo
. Convenio General de
Colaboracién.
ACTIVIDAD 3.-
Reporte de visitas
presenciales mediante
Programa Anual de
Trabajo reportado de
SEGUNDA: ADMINISTRACION manera mensual.
DE RIESGOS
ACTIVIDAD 1.-Envio
de Tarjeta Informativa
de auterizaclén de
Tarjeta informativa nueva vinculacidn.
Las actividades de Control Interno atlenden y mitigan los autorizada para firma ACTIVIDAD 2.
i ﬁ;;gﬁa'd;ggff:;iszzaaﬁ;m“ ef;?’;;: 50% de Convenio General Solicltud de T —_— HiHgins Direccion de Leda. Maria del Pllar | Tarjeta Informativa de
ejgcu‘?ﬁ":agw el servidor publico facutado conforme 3 a :agﬁ;;;:;;:\igtluads pm[:::ﬂn;a:aﬁlgrma Vinculacion Nieves Pedrere Zardain autorizaclén.
normal X
Instituciones. de Convenio General
de acuerdo a
lineamientos de la
Unldad Juridica,
(39) Lineamientos de
Lineamlentos de
Bdste un procedimlento formal que establezca la " Vinculacion, Manual Direccion de Leda. Maria del Pilar | Vinculacion, (45)
11 |obligacién de los responsables de los procesos que 100% g inient Vi L Ni Pedrero Zardall Manual de
Intervienen en la Administracion de Riesgos. P! miants Y inculacion s Telo camaln rocedimientos
Matriz de Riesgos P ¥
Matriz de Riesgos
sldeftanM‘l[r‘::!.:|"m:;fﬂa":1r:;r in da?rezrpou:sﬂ; sa ;m:f:;sgnspadr: Tarjola Informativa de Direccion de Loda. Maria def Pllar | | 2cta Informativa de
12 A 100% autorizacion de nueva ; 2 autorizacion de nueva
corrupcién, abuses y fraudes potenciales que pudieran = Vinculacion Nieves Pedrero Zardalin
afectar el cumalimiento de ng ahistivas Institicionales vinculacion vinculacion
Se seleccionan y desarrollan aclividades de control que
13 |@vudan a dar respuesta y reducl los riesgos de cada NA
proceso, considerando los conlroles manuales yio
automal de TIC's
Se encuentran claramente definidas las actividades de i .
14 |contol en cada proceso, para cumplr con las metas| 100% Programa Anual de Direccion de Lcda. Maria del Pilar | (65) Programa Anual
comprometidas con base en el presupuesto asignado del| trabajo 2022 Vinculacion Nieves Pedrero Zardain de trabajo 2022
1 icip fiscal




INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno institucional (3)

Fecha de elaboracién: (4) 31-ene-22
Nombre y Nimero del Procese: 2. Firma de convenios g les de colaboracion en materia de capacitacién con dependencias en los sectores empresarial, educativo, asociaciones civiles y gubernamental.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO {10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)
o eesesioril | IR ELEMENTOS DE CONTROL e A ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO s o 19) FECHADEINICIO | FECHADETERMING |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 12)
)
Se lianen en operacién los instrumentos y mecanismos del .
15 |Preceso, que miden su avance, resultades y se analizan 100% Programa Anual de Direccion de Leda. Maria del Pllar | (65) Pregrama Anual
las varlaciones en el cumplimiento de los objetivos v metas trabajo 2022 Vinculacion Nleves Pedrerc Zardain de trabajo 2022
Institucionales.
ACTIVIDAD 1.- Envio
de reporte de
necesidadea no
atendidas (Convenios)
a Direcclén General
ACTIVIDAD 2.- Envio
de oficios de
Lineamlentos de Regienalizacidn para
1% Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, 50% Vinculacion, Manual |atencién de Convenlos 10/03/2022 311072022 Direccion de Leda. Maria del Pilar (52) Ciicios y (69)
senvicios o desempefio en la ejecucién de los procesos. de procedimientes y | para generar curses Vinculacion Nleves Pedrero Zardain Reportes
Matriz de Rlesgos. ACTIVIDAD 3.-
Reporte de visitas a
empresa,
asoclaciones y
guebemamental
mediante Programa
Anual de Trabajo
mensual,
Se eslabiecen en los procesos mecanismos para
17 Identificar y atender la causa ralz de las observaciones NA
determinadas por las diversas Instanclas de fiscalizacion,
TERCERA: ACTIVIDADES DE <on la finalidad de evitar su recurrencia,
CONTROL
Se Identifica en los procesos la causa ralz de las
debllidades de Control Interno determinadas, con prioridad
18 |en jas de mayor Importancla, a efecto de evitar su NA
recurrencia ¢ |ntegrarlas a un Programa de Trabajo de|
Control Interno para su seguimiento y atencién,
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Nombre y Nimero del Proceso:

2. Firma de convenios generales de colaboracion en materia de capacitacién con dependencias en los sectores empres:

INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLGGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elsboracién: (4)

31-ene-22

arial, educativo, asociaciones civiles y gubernamental,

PROGRAMA DE TRABAJQO

DE CONTROL INTERN

jo]

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
()

Ne.

ELEMENTOS DE CONTROL
(]

CUMPLIMIENTO
@

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEIORA

FECHADEINICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10]

FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE DE

ORGAND ADIMINISTRATIVO

IMPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

(12]

19

Se evaldan y actualizan en i0s procesos las politicas,
procedimientos, acclones, mecanismos e instrumentos de|
control.

NA

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comites
Institucionales, relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma, conforme a su amblto de

NA

21 Existen y operan en los procesos actividades de control
Sé Identifican y evaldan las necesidades de ulizar T1C's|

en las operaciones y etapas del proceso, considerando|

NA

los recursos humancs, materlales, flnancleras i

NA

24

lecnnldalcos que se raqularen
En las c y etapas de los
procesos se cancelan oporlunamente los accesos
auterlzados del personal que caust baj, tanto a I
sics aTlC's

la ¥

1 de bienes )|
servicios de TIC's y con la seguridad do fa informacién

Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
Informacién relevante y de calidad (acceslble, correcta,
actualizada, suficlente, oportuna, vélica y verificable), de
conformidad  con las disposiciones  legales |

100%

Avance fisica
financlero, Portal de
transparencia

Direccion de
Vinculacion

Leda, Maria del Pllar
Nieves Pedrero Zardain

Avance fisico
financlero, Portal de
transparencia

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
Instrumento para verificar que la elaboracién de Informes,
respecto del logro del plan estralégico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos Y
criterlos Institucionales establecidos.

100%

Programa Anual de
trabajo 2022

Direccion de
Vinculacion

Leda. Maria del Pilar
Nleves Pedrero Zardain

(65) Programa Anual
de Trabaje 2022

CUARTA: INFORMAR ¥

Denlro del sistema de Informacion se genera de manera,
oportuna, suficlente y confiable, Informacién sobre el
estado de la sluacién contable v programatico-
presi taldel proceso

NA

COMUNICAR

28

Se cuenta con el registro de acuerdos ¥ compromisos,|
cor es a los p . ap en las
reunlones de Comités Institucionales y de grupos de alta

direcclon, asl como de su seguimiento, a fin de que se
jeumpian en tiempo y forma.

NA

29

Se tene un mecanismo especilico para el
regisro, andlials y atencién oportuna y suficiente de
s Vs

30

Sa cuenta con un sistama de Informacién que de maneral
intagral, oportuna y confiable permite a ja alta
realizar sequimientos y tomar decisiones (Institucional).

Se realizan las acciones corractivas y preventivas que,
contribuyen a la eficiencla y eficacla de las operaclones, |
asl como la supervision permanente de los cinco

componentes de Contral Intarnn

NA




WETTTUTO bF
o e S INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
SILES ' ) Sistema de Control Interno Institucional (3)

©

Fecha de elaboracién: (4) 31-ene-22
Nembre y Nimero del Proceso: 2. Firma de convenios generales de colaboracion en materia de capacitacion con dependencias en los sectores empresarial, educativo, asociaciones civiles ¥ gubernamental.

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11
ACUERDO A LAS NORMAS %
GENERALES DE CONTROL N, ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (5) ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
INTERNO (6} @ B)] FECHADEINICIO | FECHADETERMINOG |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE (12}
®

Los resultados de las auditorlas de Instancias
fiscalizadoras de cumplimlento, de riesgos, de funciones,

32 es y de sobre T glas de la| NA
QUINTA: SUPERVISION Y Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de
MEICRA CONTINUA lo3 responsables y mejorar el proceso.

Se llevan a,cabo evaluaciones del Control Interno
procesos sistantivos y administrativos por parte del Jitular|
33 |y la Adminfraclén, Organo Interno de Control o db una

Instancia Ir para determinar la suficlercia /
i 2 los l .
s e
k—/ Autorizé = Revisé
Fabiola Lizbeth Astudillo Mtro-Walter, ‘Camacho CP.J in Lépez
Titular del Grganismo Piiblico

Coordin erno niatE del SCII

N\

lEI de Control Instl serdn atendid por’
el proplo organismo piblico

Elementes de Control operatives, serdn atendid r
los duefics de los proceses prioritarios

Se revisard la existencia de los elementos de control por
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la

matriz de criterios
Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
] se deberd una accién de mejora|
para atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entldad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acclones de acuerdo a las normas generales de control Interno
6).- Indicar los lementos de control intemo

7).~ Describir porcentaje cumplimi de cada el 0 de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describir Ias acciones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién v la fecha de término de la ceién de mejora.
11).- Sefialar el responsable de la implementacién: nombre del #rea, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de |a aceién




INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién:

31-ene-22

3. Establecer lineamientos y acciones para el desarrollo del Programa de Capacitacién presencial y a distancia a través de las Unidades de Capacitacion,
Nombre y NGmero del Proceso:

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE.
ACCIONES DE ACUERDO
ALAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
(5)

ELEMENTOS DE CONTROL
i)

%
CUMPLIMIENTO

@

ACCIONES DE MEIORA

EVIDENCIA (8} )

CRONOGRAMA DE TRABAJO (10

FECHA DE INICIO

FECHADE
TERMINO

RESPONSABLE DE

IMPLEMENTAR (11)

ORGANO AL

MEDIOS DE VERIFICACION|
(22)

pubiicos conocen |
mwlmwmamopdmr‘hm-m
y objetivos, visién y misién  Institucionales|
(institucional),

Los objetivos y mefaz Instiucionales derlvadon del plan
esldn Y asigr a los|
gados de las dreas y bles de cada uno da|

P para su )

légico

La instucién cuenta con un Comité de Elica y de
Prevencion de Confictos de Interés formaiments|
establecido para difundir y evaluar el cumpimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta; se cumpien con las|
reglas de integridad para el ejerciclo de Ia funcién publical
Y sus ineamiantos  (In: a

Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, s identfican éreas de oportunidad,
delerminan acciones de mejora, dan seguimiento y|
evalian sus resultados:

La esticlura organizacional define la auloridad y|
responsablidad, segrega y delega funciones, delimita

evalla, registra o contablliza las transacclones de los
arocesns

facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, viglia,| 100%

Manuat de Organlizacién

Direccidn Técnlca
Académica

Lic. Edgar Gonzalo Orozco
Martinez

(45) Manual de
Procedimientos

PRIMERA: A E
DE CONTROL

Los perfiles y descripcionos de pucatos estin
idos conforme a las 1L y

P !

El manual de organizacldén v de procedimientos de las
unidades administrativas que intervienen en los procesos

arribuciones v,
la  normalividad

actualizan  con
responsablidades
aplicable.

base en sus
establecidas en

estd alineado a los objetivos v metas Institucionales y se 100%

Manual de Organizacién

Direccién Técnica
Académica

Lic. Edgar Gonzalo Orozco
Martinez

(45) Manual de
Procedimientos

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar v,

cada ambiio de competancia y nivel jerarquico,

actualizar el contrel Interno (politicas y procedimientos), en| 100%

Manual de Organizaclén

Direccidn Técnica
Académica

Lic. Edgar Gonzalo Orozco
Martinez

(45) Manual de
Procedimientos

Se aplica la melodologla establecida en cumplimiento a ias|

elapas para la Administracién de Rlesgos, para sul

Identficacién,  descripcion, evalaclén,  atencién v

seguimlento, que Incluya los faclores de riesgo,

estrateglas para administrarlos y la implementacion de
1 de control

Manual de Organizacién

Direccién Técnica
Académica

Lie. Edgar Gonzalo Orozco
Martinez

(45) Manual de
Procedimientos

10

Las aclividades de Cenlrel Interno allenden y miligan 63
rlesgos identificados del proceso, que pueden afectar el

|elecutadas por el servidor piblico facultado conforme a la|
e

logro de metas y objelivos Institucionales, y éstas son|1009%

Manual de Organizacién

Direccidn Técnica
Académica

Lic. Edgar Gonzalo Orozco
Martinez

(45) Manual de
Procedimientos
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLGGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: 31-ene-22

. 3. Establecer lineamientos y acciones para el desarrollo del Programa de Capacitacién presencial y a distancia a través de las Unidades de Capacitacién,
Nombre y Nimero del Proceso:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE
e L adiies e | CRONOGRAMA DE TRABAIO (10 RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
RALES IEDIOS DE V!
GEN:"""‘ 'g‘;ﬁsm o Na. mem’[;‘ iy CUMPLIMIENTD EVIDENCIA (3) Ammslgf Mions Ll M DE(‘:,R AN
INTERNO n FECHA DE INICIO TERRING ORGAND AL TIVO, LE
(s)
Existe un procedimienic formal que establezca la Direcclén Técnica Lie. Edgar Gonzalo Orozco | (45) Manual d
11 obligacién de los responsables de los procesos que|100% Manual de Organizacién Anr:démlca ! M:rzlnzx Ir’ru\):edimlent:s
intervienen en la Administracion de Riesgos,
SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE
RIESGOS
1.- Solicitar a las
Unidades de
Capacitacion el cotejo
con los documentos
Se [nstumentan en los procesos acclones para originales requeridos a
12 Identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de 50% Manual de Organizacién 105 asplrantes e Direccidn Técnica Lic. Edgar Gonzale Orazeo | (10) Circular, {52)
corrupcion, abusos y fraudes polenclales que pudieran| ® instructores externos, 2.-| Académica Martinez Oflcios € (34) Informe
afectar el cumplimiento de los objetivos Instituclonales, Solicitud de validacién o
actuallzacidn, 3
Aplicarla como politica
al manual de
procedimientos,
1.- Solicitar a las
Unidades de
Capacitacion el cotejo
con los documentos
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que criginales requeridos a
13 ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada 50% Manual de Organizaclén los aspirantes e Direccién Técnica Lic. Edgar Gonzalo Orozco |(10) Circular, (52)
praceso, considerando les conlroles manuales yio o e Instructores externos, 2.- Académica Martinez Offcios e (34) Informe
automatizados con base eneluso de TIC's, Solicitud de validacién o
actualizacién, 3.
Aplicarla como palitica
al manual de
procedimientos.
Se encuentran las actividades de
control en cada proceso, para cumpir con las metas Direccién Técnica Lic. Edgar Gonzalo Orozco |(45) Manual de
s comprometidas con base en el presupuesto asignado del| 00% Manual de Organizacién Académica Martinez Procedimientos
lercicio fiscal
Se tienan en operacion los Instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultades v se analizan Direccién Téenica Lic. Edgar Gonzalo Orozeo | (45) Manual de
s las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas 100% Manual de Orgimlziclén Académica Martinez Procedimientos
Institucionales,
Recabar con fines
Se tienen lecl de calidad, r ' 20% estadisticos la evaluacién Direccién Técnica Lic. Edgar Gonzalo Orozco |Estadistica e (34)
26 servicios o d o enla lén de los p Iuntdal de Qrganizachin de desempefio al alumno 01/0772022 afoe/2022 Académica Martinez Informe
¥y al instructor
Se establecen en los procesos mecanismos paral
identficar y atender la causa rafz de las observaciones Direccion Téenica Lic. Edgar Gonzalo Orozco | (45) Manual de
2t determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, 100% Manual de Organizacidn Académica Martinez Procedimientos
con Ia finalidad de evitar su recurrencia.




INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Internc Institucional (3)

3

Fecha de elaboracién: 31-ene-22

; 3. Establecer lineamientos y accicnes para el desarrollo del Programa de Capacitacién presencial y a distancia a través de las Unidades de Capacitacion.
Nombre y Ndmero del Proceso:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE
ACCIONES DE ACUERDO I CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
GENEAR:_SES N;Rmml o H.Mmasl:}z CONTROL OMBLIAIENTG EVIDENCIA (8} WUNBI:JE MEIORA e MEDInSDE{\;::(FIEACIﬂN
INTERNO ] FECHA DE INICIO TERRANG. ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
)
Se Identifica en los procesos la causa raiz de las|
debllidades de Control Interno determinadas, con prioridad| . 1d
18 en las de mayor importancla, a efecto de evitar su|100% Manual de Organizacién :i::::; :ﬁzmu k;i:,‘:i‘:r oo Do I{:ri):e“’:nr:llj:m:s
recurrencia e Integrarias a un Programa de Trabajo de
TERCERA: Control Interno para su segulmiento y atencién,
ACTIVIDADES DE
CONTROL
Se evallan y actualizan en los procesos las polfticas, Direccidn Técnica L. Ed
: . Edgar Gonzalo Orozco |(45) Manual de
19 g‘r:onc;:re;:memns. acciones, mecanismos e instrumentos de| 1009 Manual de Organizacién Académica Martiner Procedimiantos
Las recomendaclones y acuerdos de los Comilés
Institucionales, relacionados con cada proceso, se 5 Direccién Técnica Lic. Edgar Gonzalo Orozco |{45) Manual de
2 atlenden en tiempo y forma, conforme a su dmblio de 200% Manual de Organizacién Académica Martinez Procedimientos
Existen y operan en los procesos aclividades de control Direccién Técnica Lic. Edgar Gonzalo Orozco |(45) Manual de
2 desarrolladas mediante el uso de TIC's. Too% Manual de Qrganizackén Académica Martinez Procedimientos
Se Identifican y evaldan las necesidades de ulilizar TIC's|
en las operaciones y etapas del proceso, considerando| ! Direccién Técnlca Lic. Edgar Gonzalo Orozco | (45) Manual de
2 los recursos humanes, materiales, financleros 190% Manual de Organizacidn Académica Martinez Procedimientos
i aue sg requisran
En las Y elapas de los
23 procesas se cancelan oportunamente los accesos 100% Matrlz de rissgos Direcclén Téenlca Llc, Edgar Gonzalo Orozco |Reporte Trimestral de la
autorizados del personal que causé baja, tanto a espaclos & Académica Martinez Matriz de Riesgos
g con 3s A8 Y
para la Estralegin Digital Estatal en los procesos de|
2 ; 4n y de entraga, re can)
la ya racién de blenes y,
sarvicios de TIC's y con la seguridad de [ informacion|
Tty
Existe en cada proceso un mecanismo para genarar|
Informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
25 aclualizada, suficlente, oportuna, véiida y verlficable), de.
conformidad con Jas  disposiciones  legales y
athea: ahles
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
Instrumento para verificar que Ia elaboracién de informes,
26 respecto del logro del plan estratégico. objetivos y matas| 100% Manual de Organizacién glcm:::;:éc"ka ;Z:sd G2 Goraalo Ofere Lcs) l\:jm?altde
Institucionales, cumplan con las pollticas, lineamientos v| % nex FocsamIsnkas
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de Informacion se genera de manera
oportuna, suficlente y confiable, Informacién sobre el Direcclén Técnica Llc. Edgar Gonzalo Orozeo ({45} Manual de
2 estado de la siacién contable y programatico- 100% Manual de Greanizackin Académica Martinez Procedimientos
CUARTA: INFORMAR Y nrasupuestal del procesn
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INSTITUTO DE CAPACITACION Y VINCULACION TECNOLOGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: 3l~ene-22

. 3. Establecer lineamientos y acciones para el desarrollo del Programa de Capacitacién presencial y a distancia a través de las Unidades de Capacitacién,
Nembre y Nimero del Proceso:

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE i
ACCIONES DE ACUERDD L CRONOGRAMA DE TRASAIO (10} RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
sm: LAs N:En.cngc”sm & o Ee.mwrost :)Ecom‘not CUMPLMIND. EvIDENCIA (3} nmoues(gli MEIORA i MEDIOS DE( :;mnuqon
INTERNG @ FECHA DE INICIO TERMING ORGANO TIVO| ISABLE
(5}
COMUNICAR
un Se cuenta con el registro de acuerdos y compromises,
| a los . aprobados en ias,

28 reuniones de Comités Institucionales Yy de grupos de alta| 100% Manual de Organizacién .Enl:re::mi" Téenica uc.nE;dzar Gongalo Orozca L‘S"’ N;Iamfal =
direccién, asi como da su seguimiento, a fin de que se Aeratee artines TocedmmiE
cumpian en tiempo y forma,

Sa tene Implantado un mecanismo espacifico para el

29 registre, andlsis ¥ atoncion oportuna y suficients de|
quejas y (

Se cuanta con un sistema de Informacién que de manera|

30 Integral, opertuna y conflabia permite & la alta. direccién|
realizar segu ¥ tomar dacia
Se realizan las acclones correctivas y preventivas que|
centribuyen a la eficiencia y eficacla de las operaciones, Direccién Téenica Lic. Edgar Gonzalo Qrozco |Reporte Trimestral de la

= asi como la supervisién permanente de los cinco|100% Wiz de iesgos Académica Martinez Matriz de Riesgos
componentas de Confrol Interno.

Los resutados de las auditorlas de instancias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, i e 20
32 evaluaciones ¥ de seguridad sobre Tecnologlas de la|100% Matriz de riesgos O}r:cfldn Fécqlcy M E'd ar Gonzalo Orozco | Memorandum o (20)
QUINTA: SUPERVISIGN Informaclén, se uliizan para retroalimentar a cada uno de Académica Martinez correo electronico
¥ MEJORA CONTINUA fos respansables y mejorar el proceso,
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Intarno de los
st s“i.hwm Y RO eSOVt por para del T Integracién de Reporte | Reporte Trimestral del Direccidn Técnica Lc. Edgar Gonzalo Orozeo |(20) Correo electronica

33 ¥ la Adminisacion, Organo Interno de Control o geunal i i el ot i Trimestral Aoabai by (52) ofich

instancia Indhp para determinar ia st y rimestral del Cl cadémica rtinez ¥ clo

efectividad dd los controles establecidos.

—
e

h Astudilio Reyes
lar del Organismo

I I:I propio erganismo publico

de Control

seran atandids Pﬂ:!

IElemcntas de Control operativos, serdn atendidos pp

los duefios de los Pr

matriz de criterios
Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
P se deberd una accién de mefora
para atenderla

Se revizard |a existencia de los elomentos de control por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la

Instructivo de lienado
1).- Agregar el logetipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad,

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Deseribir las acciones de acuerdo a las normas generales de cantrol intermno
8).- Indicar los lementos de control intemo

7).~ Describir porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimiento




Nombre y Namero del Proceso;

INSTITUTO DE CAPACITACION ¥ VINCULACIGN TECNOLGGICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

Sistema de Control Interno Institucional (3)

3. Establecer lineamientos y acciones para el desarrollo del Programa de Capacitacién presencial y a distancia a tra

Fecha de elaboracién:

31-ene-22

vés de las Unidades de Capacitacion.

DESCRIPCION DE

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

ACCIONES DE ACUEROO
ALAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
15}

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(&)

9).- Describir las acciones de mejora que se haya Implementado

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA (8}
@

ACCIONES DE MEJORA
2]

FeosaDEINIc0 | TECHADE

ORGANO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11]

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(22}

10).- Anotar la fecha de elabaracion y la fecha de término de la cclén de mejora.

11).- Seflalar el responsable de Ia |

implementacién: nombre del 4rea, y servidor pablico

12).- Indicar fos medlos verificacitn que constatn el cumplimiento de la accién




Nombre y Numero del Procesa:

ftacld laeién Te 160k

de Cap

y Vi
Sistema de Control Interno Institucional (3)

4. Integrar y dar seguimiento al Pregrama Operativo Anual (POA) del Instituto para la aprobacién de la Junta Directlva.

del Estado de Chiapas

Fecha de etaboracién:

3l-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERN

o

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
5)

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA (8) ACCIONES DE MEIORA

FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10]

FECHA DE TERMINO

ORGANO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
(12)

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

mt&-,bwnmﬂamn
mawmamuumm

snﬂm al monos una vez al afio, sncuestas de clima

Wuml!-udn,.

La eslructura organizaclonal dunne la autoridad |
responsablidad, segrega y delega funciones, dellmia
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigia.
evalis, regista o contabilza las lransacciones de los|

N/A

Lﬁm mﬂmna
L a

E “manual de urgnnizaclon y de proce! entos de 1as

unidades que I en los

esta alneado a los objetivos y metas Instituclonales y se
|actualizan con base en sus ablbuciones |
responsablidades  establecidas en la  normatividad

N/A

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada &mbito de competencia y nivel jerdrquico.

N/A

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Se apiica la metodologla establecida &n cumplmiento a 1as|
etapas para la Adminisiraclén de Riesgos, para su

atencién v}
seguimiento, que Incluya los factores de rlesgo.
estrateglas para 1 los y la ion de

accinnes de cantml

N/A

10

Las actividades de Control Inlerno atienden y mitigan los
riesgos identificados del procese, que pueden afectar el
logro de metas y objelivos Institucionales, y estas son
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a1
sarmatividad

1

Exste un pr Tormal que la|
oblgacién de los responsabies de los procesos que
Intervienen en la Administracién de Rlesags

N/A

Instrumentan en los procesos acciones para
identificar, evaluar y dar respuesta a los rlesgos de)

corrupcién, abusos y fraudes polenciales que p
alectar al cumolimiento de los objativos

NfA

13

Se i I de confrol que
ayudan a dar respues!a ¥ reducir los riesgos de cada
les yio

proceso, los
aulomatizados con base en el uso de TIC's.

N/A




Nombre y NGmero del Proceso:

: de Capacitacién y Vinculacl

Sistema de Control Interno Institucional {3)

4. Integrar y dar seguimiento al Programa Operative Anual (POA) del Instituto para la aprobacién de la Junta Directiva.

Tecnolégica del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracién:

31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAIO

DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
(s}

No.

ELEMENTOS DE CONTROL
(&)

%
CUMPLIMIENTO
@

EVIDENCIA (8} MGONB;JE MEIORA

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10]

FECHA DEINICIO

FECHA DE TERMINO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {11)

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION
212)

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se encuentran definidas 1as de
control en cada proceso, para cumpir con las metas
compromelidas con base en @l presupuesto asignada del
ejerclcio fiscal.

50%

Integracién y
Integracién del Programa | seguimiento del
Operativo Anual Programa Operativo
Anual

15/03/2022

a mas tardar al 31 de
actubre de 2022

Direccién de Planeacién

C/P. Salvador Betanzos
Solis

Informes

15

Se tienen en op: 1log Ir ¥ del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de o3 objetivos y metas
Institucionales,

50%

o

e| Cuadernillo de
Cumplimiento del POA

Cuadernillo
Cumplimienta del POA

15/03/2022

2 mas tardar al 31 de
octubre de 2022

Direccién de Planeacién

C.P. Salvador Betanzos
Solis

Holas de cilcula

16

Se lienen establecidos estandares de calidad, resultados.
senviclos o desempefio en la ejecucion de los procesas,

N/A

17

Se estoblecen en l0s procesos mecanismos para
\dentificar y atender la causa raiz de las observaciones
determinadas por las diversas Instancias de fiscalizacién,
con la finalidad de evitar au T

N/A

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
dabilidades de Control Interno determinadas, con prioridad|
en las de mayor Importancia, a efeclo de evitar su|
recurrencla e integrarias a un Programa de Trabajo de
Control Interno para su seguimiento y atencion.

N/A

19

Se evalian y actualizan en los procescs las politicas.
procedimientos, acciones, macanismos e Instrumentos de
control.

N/A




it de Capacitacién y Vinculacién Te |6gica del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: 31-ene-22
Nombre y Ndmero del Proceso: 4. Integrar y dar seguimiento al Programa Cperativo Anual (POA) del Instituto para la aprobacién de la Junta Directiva.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAJO (10] RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR {21)

ACUERDO A LAS NORMAS EENEATeE DECONTDL ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION

%
GENERALESDECONTROL |  No. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (3)
INTERNG ] P FECHADEINICIO | FECHADETERMINO |ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE 12)

5)

Las recomendaclones y aclerdos de fos Comités
Institucionales, relacionados con cada proceso, se A

20 | atienden en tiempo y forma, conforme a Su Amblto de

Existen y operan en los procesos actividades de control|

21 N/A

C's
Se (dentifican y evalian las hecesidades de utiizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando
los recursos humanos, malerlales, financleros i
Il oue se requleran
En las operaciones y elapas automalizadas de log
procesos se cancelan oportunamente los accesos
aulorizados del perscnal que causé baja, tanto a espacios|

‘cumple cof las
mhmﬂwmcmummdn
2 | ioion y da antraga, Ll
ulumluy
mmﬂmvmhwaum

Existe en cada ;:rocaso un mecanismo para generar|
informacion refevante y de calldad (accesible, correcta,
25 |aclualizada, suficiente, oportuna, valida y verlficable), de| N/A
conformidad con las disposiciones  legales y

22 N/A

23 N/A

Se tiene Implantade en cada procesa un mecanismo o
Instrumento para verificar que Ja elaboracién de Informes,
26 |respeclo del logro del plan estratégico, objetives y metas N/A
Institucionales, cumplan con las politicas, IIneamientos |
criterios Institucionales establacidos.
Deniro del sistema de Informacion se genera de maneral
27 oportuna, suficlente v confiable, [nformacldn scbre el
estado de la situacién contable y programdtico-
CUARTA: INFORMAR Y oreauouestal del oroceso
COMUNICAR

N/A

Se cuenta con el reglstro de acuerdos y compromisos,|
correspondientes @ los procesos, aprobades en las|
28 |reuniones de Comilés Institucionales y de grupos de alta/ N/A
direccldn, asl como de su seguimiento. a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Se lene n un m X para el
29 |registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de
quejas y U

Se cuenla con un sistema da Informacién que de maneral
30 mLmnycwmm&nhlhmwm
realizar seguimiantos y tomar decisiones (Institucional).

Se realizan las acciones correclivas y preventivas que
contribuyen a la eficlencla y eficacla de las operacicnes,
as/ como I3 supervision permanente de los cinco
da Control Interng
Los resultados de las audiorfas de instancias
fiscalizadoras de cumpimiento, de riesgos, de funciones,
32 |evaluaclones y de seguridad sobre Tecncloglas de la N/A
QUINTA: SUPERVISIGN ¥ Informaci6n, se uliizan para retroalimentar a cada uno de|
MESORA CONTINUA los responsables y mejorar el proceso.

31 N/A

Se llevan ajeabo evaluaciones del Control Interno de loa
procesos sistantivos y administrativos por parte del Titul

33 |y la Adminiitracidn, Organc Interno de Control o delina) N/A -
instancia Ifdependients para determinar la suflgiéncia y

efe los
W

0

. Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes
Titular del Grganismo Piblico
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Nombre y Nimero del Proceso: 4. Integrar y dar segulmiento al Programa Operativo Anual (POA) del Instituto para la aprobacién de la Junta Directlva.

Instituto de Capacitacién y Vinculacién Tecnolégica del Estado de Chiapas
Sistema de Control interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién:

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

IMPLEMENTAR (11)

LE

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO ALAS NORMAS
GENERALESDECONTROL | No i m“’st:“” ohjintz
INTERNO J
©)

Ele de Control » Serén dido por|
el propic publico
El de Contral ' serdn didos par

los duefios de los procesos prioritarios

Se revisard la existencla de los elementos de contral por|
cada uno de los 5 procesos prioritarios que cuenta la

matriz de criterios
Nota:
en caso que en al proceso prioritario exista dreas de
des se deberd una accién de mejora|
para atenderla

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de |a Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencla o Entidad.

3).- Anctar el nombre del Sistema Control Intemo Instituclonal.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acclones de acuerdo a las normas generales de control Interno
6).- Indicar los lementes de control Interno

7).~ Deseriblr porcentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidencias que acreditan el cumplimlento

9).- Describir las acclones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar ia fecha de elaboraclén y la fecha de término de la cclén de mejora.
11).- Senalar el responsable de la Implementacién; nombre del rea, y servidor publico
12).- Indicar los medios verificacién que constatn el cumplimiento de la accién

MEDIOS DE VERIFICACION




iy semuTooe
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Nombre y Numero del Proceso:

it deC

ftacién y Vi

Sistema de Control Interno Institucional (3)

5. Actualizacién de los Inventarios y resguardos de los bienes muebles del Instituto.

lacién Tecnoldgica del Estado de Chlapas

Fecha de elaboracién:

31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
(s)

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA (8]

ACCIONES DEMEJORA
&)

CRONOGRAMA DE TRABAIO (10)

FECHADE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

mmymmmwpﬂn

w:uhmymm de cada modu
{Institusional).

A

La Institucién cuenta con un Comité de Efica y do
Pravencién de Conflclos de Inlerés
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento de)
Cédigo do Etica y de Conducta; se cumplen con las
mhmmdmmhmm
sut Ineamientos ganarales (Insttucional)

| Se apiican, al menos una vez al afio, encuestas de clime|
izaci aa | dreas

La estruclura organizacional Geline la_autoridad Y|
responsablidad, segrega y delega funclones, delimita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, viglia,
evalla, registra o contablliza las transacclones de los
DIOCes0s

Los porfiles y doncripcionss do puestos estin
il a fas sy alos
procasos (Institucional).

El manual de organizacidn y de procedimiéntos de las

unidades administrativas que Intervienen en los procesos

estd alineado a los objetivos y metas Institucionales y se
actualzan con base en sus atribuciones y
responsablidades establecidas en [la nomatividad
nlirahle

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y
aclualizar el control interno (politicas y procedimientos), en
cada amblto de compelencia v nivel jerdrquico.

50%

Resguardos flrmados

Conclliacién de los
blenes patrimonlales con
lo registrado en los
Estados Financleros

01/05/2022

31/10/2022

Direccién Administrativa

Mtro. Walter Dominguez
Camacho

(52) Oficlos y (15)
Conclliaciones

SEGUNDA: ADMINISTRACION
DE RIESGOS

‘Se aplica la melodologla establecida en cumplimientc a s,
elapas para la Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcidn, evaluacion, atencién v,
seguimiento, que Incluya los factores de riesgo,

para ¥ la Impler ién de

da contral
Las actividades de Control Inlerno atienden y mitigan los
riesgos Identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son|
ejeculadas por @l servidor publico facultado conforme a la

11

Exme un pmcedlrrianto formal qun establezca la
de los r de los p que
Intervisnan an o A dn Rlasnos

50%

Manual de Organlzacién

Difusidn de
responsabllidades

01/05/2022

31/10/2022

Direccién Administrativa

Mtro. Walter Dominguez
Camacho

(10) Clreular

12

Se Instrumentan en los procesos acclones para
Identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupeidn, abusos y fraudes potenciales que pudieran
afactar el cumolimiento de ios obiativo: alas

Se ¥ de control que
ayudan & dar respuesta y reductr los rieagos de cada
proceso, yo
automatizados con base anel uso de TIC's.




Instituto de Capacitacién y Vinculecién T iégica del Estado de Chiapas
Sistema de Control Interno Institucional (3)

Fecha de elaboracién: 31-ene-22
Nembre y Nimero del Proceso: 5. Actualizacién de los inventarios y resguardos de los bienes muebles del Instituto.
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (10) RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)
ACUERDO A LAS NORMAS sl L Rl % ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
6)

GENERALES DE CONTROL Ne. CUMPLIMIENTO EVIDENCIA (8}
INTERNO m FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO A REPONSABLE (22)

)

Se encuentran claramente definidas las actividades de
control en cada proceso, para cumplir con las metas| N
comprometidas con base en el presupuesto asignado del
alerciclo fiscal

Se tlenen en operacién los Instrumenios y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan N
Ias varlacionesa en el cumpimiento de los objetivos y metas

14

Se tlenen establecidos estandares de calidad, resullados,
servicios o desempefio en la ejecucidn de los procesas.
Se esiablecen en los procesos mecanismos para
Identificar y atender la causa ralz de las observaclones N
determinadas por las diversas instanclas de fiscallzacién,
con |3 finalidad da evitar sy recurrencia

Se identifica en los procescs la causa ralz de las
debilidades de Centrol Interno determinadas, con prioridad)
18 |en las de mayer importancia, a efecto de evitar suj N
TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e Integrarias a un Programa de Trabajo de

CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién.

16

7

Se evalian y actualizan en los procesos las polllicas,
19 |prc acclones, 1 e Instrumentos de| N
control.

Las recomendaciones y acuerdos de los Comilés
Institucionales, relaclonados con cada proceso, se N
atienden en tlempo Y forma, conforme a su dmbilo de
competencia

Existan y operan en los procesos actividades de control N
desarroliadas mediante el yse de TIC's

Se identifican y evaldan las necesidades de utlizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando| N
fos recursos humanos, materiales, financieros |

L aue ae requiacen

En las operaciones y elapas aulomalizadas de los|
{procesos se cancelan oportunamente los accesos
{autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios

20

21

23

Se can ) Y disposiciones 3
para la Estrategia Digital Estotal en jos procesce de
34 |gobernanzs, organzacion y de enirega, relacionados con N
1a pk acién y admir de blenes y|

{servicios de TIC's y con la seguridad de 1 informacidn
{ TIC's)

Existe en cada proceso un mecanismo para generar|
Informacién relevante y de calidad (accesible, correcta,
25 |aclualizada, suficlente, oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las  disposiclones  legales |

Se tiene Implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verlficar que la elaboracién de Informes,
26 [respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas N
Institucionales, cumpian con las politicas, fineamientos y|
criterios Inatituclonales establecidos.

Dentro del sistema de informacion se genera de manera
27 |oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el N

estade de la siluacién contable y programdtico-
CUARTA: INFORMAR Y fidaintrastn.

COMUNICAR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

correspondientes @ los procesos, aprobados en las
28 |reunl de Comités y de grupos de alta N
direccién, asf como de su seguimiento, a fin de que se;
cumglan en tempa y forma,

Se ene Implantade un is fico para el
29 |registro, andiisis y atencién oportuna y suficiente de N
quejas y d
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Nombre y Nimero del Procesa:

Instituto de Capac

ién y Vinculacié

T 4o

Sistema de Contral interno Institucional (3)

5. Actualizacién de los inventarics y resguardos de los bienes muebles del Instituto.

del Estado de Chiapas

Fecha de elaboracién:

3l-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJIO

DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL
INTERNO
15}

ELEMENTOS DE CONTROL
(e}

CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA (8)

ACCIONES DE MEJORA

©) FECHA DE INICIO

CRONOGRAMA DE TRABAID !10!

FECHA DE TERMINO

ORGANO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11}

) REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION|
(22)

So cuenta con un sistema da informacion

) que de manera)
integral, oportuna y conflable permite 3 fa alta direccion|
reaizar y e

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

31

Se realizan Ias acclones correctivas y preventvas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
asl como la supervision permanente de los clnco
comoonentes de Control inferng,

2

Los de las dl de

de cl de riesgos, de funciones,
evaluaclones y de seguridad sobre Tecnologlas de la
Informacién, se utiizan para ratroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.

33

Se lievan ajeabo evaluaciones del Control Interno de
proceses sistantivos y administrativos por parte del Tinydr|
y la Adminifiracién, Organo Interno de Control o de
Instancia para d

Vi

i -

N

Instructivo de llenade

autoriz

. Fabiola Lizbeth Astudilio Reyes
Titular del Grganismo Publico

de Control serdn
el propio ismo pliblico
El de Control serdn di
los duefios de los procesos prioritarios Z

Se revisard la existencla de los elomentos de control por|
cada unc de los 5 procesos prioritarios que cuenta Ia
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de
oporunidades se deberd generarse una accién de mejora|
para atenderia

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad,

3),- Anotar el nombre del Sistema Centrol Interno Institucional.

4).- Indicar la fecha de elaboracién.

5).- Describir las acclones de acuerdo a las normas generales de control Interno
6).- Indicar los lementos de control interno

7).~ Describir percentaje cumplimiento de cada elemento de control

8).- Describir las evidenclas que acreditan el cumplimiento

9).- Describir las acclones de mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboraclén y la fecha de término de la cclén de mejora.

11).- Sefialar el responsable de la implementacién: nombre del drea, y servidor publico

12).- Indicar los medios verlficacién que constatn el cumplimiento de la accién

C.P. Jorge
sat

agdn Lipez
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Capacitaci

T iogica del Estado de Chiapas

Y
Sistema de Control Intemo Institucional (3)

Fecha de elaboracién:

Nombre y Nimero del Proceso 6. Realizar la conciliacién del gasto entre los Departamentos de Recursos Financleros y Programacién y Presupuesto.

31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL
(&)

%
CUMPLIMIENTO
m

EVIDENCIA (8)|

ACCIONES DE MEJORA
(2]

CROMOGRAMA

FECHADE INICIO

DE TRABAIO

FECHA DE
TERMINO

ORGANO
ADMINISTRATIVO|

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11)

REPONSABLE

MEDIOS DE
VERIFICACION
12

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Los servidores pdblicos de @ Institucidn, conocen Y|
mmwmamamtm
y objetives, visidn Inslitucionales|
(Institucional).

mmymmdmnuaﬁm

eshin a log|
w*-h-avnm ‘de cada uno de
foa procesos para su cumpimiento (InsUtucional),

ummmmmﬁ-ﬂuym
de Interés

de
mmMym-tmm
Cédige de Etlca y de Conduets; 38 cumplen con las
regias de integridad para el de la funcién plbical
sus lineamienios

mummmnmmhm
organizacional, se ldenlifican areas
determinan acclones de mejora, dan nginimb ¥
evatlan sus resulados (instiucional).

La estructura organizacional define la autoridad Y|
responsablidad, segrega y delega funclones, dalmita
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, viglla,
evalia, registra o contabliza las transacclones de los
or

mmymammm

My

y alos

| procesas Uum

El manual de organizacion y ge procedimientos de 1as|
unidades adminisirativas que Intervienen en los procesos
esta alineade a los objelivos v metas Institucionales y se
actuslizan con base en sus afribuciones |

resp il i en la
anlicahle

Se opera en el procesc un mecanismo para evaluar y|
actualizar el control Interne (politicas y procedimientos), en|
cada dmbilo de compatencia y nivel jerarquico,

SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la melodologla estabiecida en cumplimiento a s
elapas para la Administracién de Riesgos. para sul
Identificacion, descripcién, evaluacion, atenclén ¥
seguimiento, que Incluya los faclores de rlesgo‘

para y @ Imp

10

acciones de contral

Las aclividades da Control Interno atienden y mitigan los
rlesgos Identificados del proceso, que pueden afectar el
logro de metas y objelivos Institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico facullado conforme a

tuldad

k-

Existe un procedimlento formal que establezea la|
obligacion de los responsables de los procesos que
intervienen en la Administracién de Riesgos.

1, Disefiar e Implementar
el reporte de conciliacion
del efercicio del gasto.

01/05/2022

31/10/2022

Direccién
Administrativa

Mtro. Walter Dominguez
Camacho

(69) Reportes

12

Se Instumentan en ks procesos acclones para
|dentificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcign, abusos y lraudes polenciales que pudieran|
afectar el gl i de lns ohistivos Institue

Se y desarroilan des de control que
ayudan a dar respuesta y reduclr los riesgos de cada

considerando los controles manuales yio
automatizados con base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de|
control en cada proceso, para cumplr con las melas|
comprometidas con base en el presupuesto asignado del

s

alercicio flacal

Se tienen en op los ¥ dell
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan
las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas

1n
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PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE CRONOGRAMA DE TRABAIO (L0] RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11

ACUERD0 A LAS NORMAS % MEDIOS DE
GENCRALESDECONTROL | Now E"E"'E'"ust:f O ROL cumpLiMiENTo | EviDENCiA () ACCIONES ‘;: MEIORA . FECHADE ORGAND VERIFICACION
o m FECHADEINICO|  reaping | | ADMINISTRATIVO BEPONSANLY (12)

Se lisnen establecidos estdndares de calidad, resultados,
serviclos o desempefio en la ejecucion de los procesos.
Se ) en los p para
identificar v atender ka causa raiz de las observaciones N
determinadas por las diversas instanclas de fiscalizacién,
con ia finalidad de evitar sy recurencla

16

17

Se [dentifica en los procesos la causa raiz de las

debilidades de Contral Interno daterminadas, con prioridad

18 |en las de mayor Importancia, a efecto de evitar sy N

TERCERA: ACTIVIDADES DE recurrencia e Integrarias a un Programa de Trabajo de
CONTROL Control Interno para su seguimiento y atencién,

Se evallan y actualizan en ios procesos las polfticas,

19 mecanismos e instrumentos de N

control.

Las recor [ de los Comilés
Institucionales, relacionados con cada proceso, se|
atienden en tiempo y forma, conforme a su émbilo de
compalencia

20

Existen y aperan en los procesos actividades de control N

21| jesarraiadas mediante alusn de TIC's

Se Identifican y evalian las necesidades de utiizar TIC's
en las operaciones y etapas del proceso, considerando N
los recursos humancs, maleriales, flnancleros y
jecnolbalcos qus sa reqileren

En las operaciones y etapas aulomatizadas de Ios
procesos se cancelan oporunamente los accesos
autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios

22

cdmpia con s ¥y eal
para la Estrategia Digital Estatal en los procesos de
X v i6n y 6o enrega, con

24

la pli y de bienes y|
mamymawa-um-
ik st <
%Era en cada proceso UN mecanismo para generar|
informacién relevanle y de calidad (accesible, correcta,
25 |actualizada, suficlente, cportuna, vdlida y verlficabie), de| N
conformidad  con  las  disposiciones  legales |
administrativas aoll

Se tiene implantade en cada preceso un mecanismo ©
instrumento para verificar que la elaboracién de informes,
26 |respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas| N
Instituclonales, cumplan con las politicas, neamientos y
criterios Instilucionales establecidos.

Dentro del sistema de Informacién se genera de manera

27 oportuna, suficiente y conflable, Informacién sobre elf N
astado de la sluacidn contable y programalico-

CUARTA;: INFORMAR ¥ nresupuestal dal orocesn

UNI
COMLNICAR Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,

pondientes a los p en las
28 |reuniones de Comilés Instituclonales y de grupos de altla N
direccién, asl como de su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

Se Uena imp un specifico para el
29 |registo, andlisis y alencion oportuna y suficiente de
quejas y ).

Sa cuenta con un sislema de Informacion que de manera
30 |integral, oportuna y conflable permite a la alta direccion)
reakzar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).

Se realizan las acclones carrectivas y prevenlivas qua

contribuyen a la eficlencia y eficacla de las operaciones, N

asl como la supervisién permanenie de los cinco
da Control Inferng.

31
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VIMCULACIOE
w TECHOLOTICA SR ESTASD B CHIAPAS.

Nombre y Nimero del Proceso 6. Realizar la cenclliacién del gasto entre los Departamentos de Recursos Financleros y Programacién y Presupuesto.

Fecha de elaboracién: 31-ene-22

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
e

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Informacién, se utilizan para retroalimentar a cada uno da
los responsables y mejorar el proceso,

5 s oL CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR (11 e
ACUERDO A LAS NORMAS % 105 DE
GENERALES DE CONTROL | N ELENYENTORS DE LONIROL CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA (8)]  ACCIONES ';E MEIOBA FECHADE OREAND VERIFICAGION
NTERNG (s o (9) FECHA DE INICIO S ADMINISTRATIVO) REPONSABLE (12)
151
Los resutados de las sudltorlas de Instancias|
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funclones,
32 y de sabre de la N

33

Se levan a cabo evaluaclones del Control Interno de los|
d por parte del Titular

P ¥

y la Administrgclén, Organo Interno de Centrol ¢ de,

Instancla Independiente para determinar la :unclf:;
.

e

ola Lizbeth Astudillo Reyes
ular del Grganismo Piblico

L

3 de Control jonales, serdn dido por|
el progi ismo plblico

Elementos de Control operativos, serdn atendidos por
los duafios de los proceses pricritaries

Nota:

Se revisard la ia de los de control par
cada uno de los 5 procasos prioritarios que cuenta la
matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritaric exista dreas de
se deberd una accién de mejoral
para derl;

Instructivo de llenado

1).- Agregar el logotipo de la Dependencia o Entidad.

2).- Anotar el nombre de la Dependiencia o Entidad.

3).- Anotar el nombre del Sistema Control Intemo Institucional.
4).- Indicar la fecha de elaboracion.

5).- Descrlbir las acclones de

acuerdo a las normas generales de control Intemo

6).- Indicar los lementos de control intemo
7).~ Describlr porcentaje cumplimiento de cada elemento de control
8).- Descrlbir |as evidencias que acreditan el cumplimiento

9).- Describlr las acclones de

mejora que se haya implementado

10).- Anotar la fecha de elaboracién y la fecha de término de la cclén de mejora.

11).- Sefialar el resy le d

e la |

12).- Indicar los medios verificacion que constatn el cumplimiento de la accién

p tacién: nombre del area, y servidor publico
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